
受付月 分類 件名 市民の声の内容の概要
（公表用）

担当課 回答（対応）内容の概要
（公表用）

８月 防災・災害対応 災害時の給水について ９月１日は防災の日という事で，災害に備えて備蓄品等見直しています。
給水については，２点教えてください。
①高知市の災害時の給水拠点を教えてください。（一覧や地図等）
②発災時の災害時給水ステーション開設状況について，どこでどのように発信
するのか教えてください（高知市や水道局のホームページ，避難所等）。

地域防災推進課 ①給水拠点は，基本的には，各地域の主要な避難所（小：中学校等）が給水場
所となりますが，津波の浸水範囲等の災害の規模，被害状況によって，開設す
る避難所や給水拠点を決めていくこととなります。
②給水拠点の開設状況については，その都度，高知市ホームページ（上下水
道局ホームページ含む），テレビ，ラジオ及び避難所の情報掲示板等でお知ら
せをしていきます。
ただし，回答①のとおり，給水拠点は災害規模，被害状況によって開設場所を
決め，また，県外からの応援も含めた給水車の台数によって，給水拠点の数も
変わってきます。
ご自宅等の近隣に，給水拠点がすぐに設置できるかどうかは，現時点では，確
定することができませんので，まずは，ご自身での備えとして飲料水等の必要
な水の備蓄をお願いいたします。
飲料水であれば，目安は，１人１日当り３リットルの３日分です。
可能であれば１週間分の備蓄をお願いします。


