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★この施設は耐震性がありませんが、施設の状況等を確認し、使用が可能
な場合はこの避難所運営マニュアルを活用し、運営を行ってください。
この避難所運営マニュアルは、万能ではありません。

災害の大きさ、避難の状況、時間の経過に応じて変化するものと考えます。
揺れや土砂災害から命を守った後、避難者の皆さんで、このマニュアルを参考
に協力し、助け合い、安全に運営していきましょう。



【指示書】避難されてきた皆さんへ

○リーダーになったあなたは・・・マニュアルを手に取り、「リーダー
カード」を確認し指示を出してください。周囲の協力を募り、落ち着
いて行動しましょう。（事前に決めていたリーダー候補者が来れば交
代することもできます。）

○サブリーダーになったあなたは・・・リーダーの補助を行います。
リーダーは本部で待機する必要があるため、その間、リーダーと各
チーム長を繋ぎ、指示系統や情報伝達に混乱が生じないよう常に情報、
状況の共有を図ってください。

待機場所の安全確認ができた上で、移動していただき、待機のお願いを
してください。傷病者や体調不良者がいる場合は別途対応が必要です。
（すでに施設内に避難している人がいる場合は再度案内をしましょ
う。）

避難所の開設には、皆さん一人ひとりの協力が必要です。
皆さんで助け合って、必要な作業を分担し、避難所の開設
を進めてください。

1

これから避難所の開設を始めます。

２

リーダーも避難者の一人で、専門家ではありません。
避難者全員で助け合って、作業を進めます。

１

マニュアルを取り出します。

リーダーとサブリーダー（リーダーの補助役）
を決めましょう。

マニュアルを取り出します。
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避難所運営の流れ

避難所へ
集まった人

マニュアルを
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リーダーを
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待機を

お願いする

リーダーが実施者を決め、カードを渡し、作業を指示する

避難者の
受付

リーダーは状況を見て、避難所運営委員会による運営に移行させる

3-1 避難所運営委員会の設置
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リーダーが実施者を決め、カードを渡し、作業を指示する

1-2 受付の設置

1-1 避難所の安全確認 他の避難所へ

使用可能

使用不可能

1-3 避難所の区割り

1-４ トイレの確保

3-2 活動内容
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